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๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การปกครองระบอบประชาธิปไตยในยุคนี้ รัฐบาลมีแนวคิดสงเสริมใหชุมชนไดเขาไปมี

บทบาทและมีสวนรวมในการปกครองตนเอง ซึ่งเปนรากฐานท่ีสําคัญอยางยิ่งในการกระจายอํานาจสู
การปกครองทองถ่ิน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางท่ัวถึง
ทําใหเกิดองคความรูใหมในชุมชน เกิดความสนใจ เขาใจสภาพแวดลอมของสังคมชุมชนรอบดาน เกิด
การมีสวนรวมระหวางรัฐบาลกับประชาชนในการแกไขปญหาและกําหนดนโยบาย ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดการ
พัฒนาชุมชนท่ีเขมแข็งตอไป

แนวคิดนี้เองท่ีทําใหเกิดองคกรบริหารสวนตําบล โดยมีการตราไวในรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย ปพุทธศักราช ๒๕๓๗ ไดบัญญัติถึงความสําคัญของการกระจายอํานาจการ
ปกครองใหแกองคกรปกครองทองถ่ิน โดยมีหลักสําคัญอยูท่ีการเปนอิสระขององคกรการปกครองใน
ทุก ๆ ดาน ไมวาจะเปนดานนโยบาย การวางแผน การบริหารงานการเงิน หรืองานบุคคล หลักในการจัด
ความสัมพันธระวางองคกรของรัฐ และหลักประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงานองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน๑ ท้ังนี้เพ่ือใหองคกรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเฉพาะองคการ
บริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย ไดตั้งเปนองคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน เม่ือ
ปพ.ศ. ๒๕๔๖ เนื่องจากไดเปนองคการบริหารสวนตําบลแลว ก็เริ่มชวยสงเสริมในการพัฒนาชุมชนท่ี
อยูในเขตท่ีการปกครององคการนั้น ในดานตาง ๆ แกประชาชนในชุมชนนั้น แตความพยายามในการ
พัฒนาชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลนั้น ไมประสบความสําเร็จตามเปาหมายทีกําหนดไว
เพราะวาประชาชนสวนใหญในชุมชนนั้นยังลาหลัง ดอยการศึกษา ขาดจิตสํานึกในการพัฒนาทองถ่ิน
มีฐานะยากจน และขาดแคลนปจจัยตาง ๆ ท่ีจําเปนตอการดํารงชีพ ภาครัฐจึงจําเปนจะตองผลักดัน
นโยบายและทรัพยากร ตั้งแตทิศทางการพัฒนา วิธีการทํางาน ความรู การบริหารจัดการ ฯลฯ เขา
ไปสูชุมชนในลักษณะของการพัฒนาจากบนลงลาง (Top Down) ท้ังท่ีในความเปนจริงหาไดเปน
เชนนั้นไม เพราะประชาชนสวนใหญในชนบทเปนผูมีความคิด มีความรู มีประสบการณ มีจิตสํานึกใน
การพัฒนาชุมชนและสามารถพ่ึงพาตนเองไดแลวในระดับหนึ่ง การพัฒนาชุมชนตามแนวทางของรัฐ
ในอดีตจึงมิอาจตอบสนองตอความตองการและความจําเปนท่ีแทจริงของชุมชนได หลายครั้งหลาย
คราวท่ีพบวาการพัฒนาชุมชนท่ีภาครัฐเปนผูคิดแทนและกําหนดทิศทางไวแลวนั้นเปนไปอยางสูญ
เปลา เนื่องจากหลงลืมไปวาในการพัฒนาชุมชนใดชุมชนหนึ่ง ผูท่ีสามารถตอบไดดีท่ีสุดวาชุมชนมี
ปญหาหรือมีความตองการอะไรก็คือคนในชุมชนนั้นนั่นเอง๒

๑จรัส สุวรรณมาลา, ศักยภาพทางการคลังขององคการบริหารสวนตําบล, (กรุงเทพมหานคร: พิมพ
ท่ีสุขุม และบุตร, ๒๕๔๑). หนา ๑.

๒ครรชิต พุทธโกษา, คูมือการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู ฉบับสมบูรณ, (กรุงเทพมหานคร:
สํานักงาน คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ,๒๕๕๔), หนา ๑.
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เนื่องจากปญหาจากเอกสารท่ีใชประกอบมีมาก บางครั้งอานเขาใจยาก สถานการณ
เปลี่ยนแปลงไป แตการดําเนินงานยังคงยึดติดกับกฎระเบียบ และแนวปฏิบัติเดิมอยูจึงไมเอ้ืออํานวย
ตอการปฏิบัติงานการใหบริการประกอบกับการใหบริการมีข้ันตอนมาก ทําใหประชาชนในชุมชนนั้น
ไมไดรับการบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และปญหาท่ีประชาชนขาดความรู ความเขาใจในการมาขอรับ
บริการของการพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบล ทําใหหนวยงานขององคการบริหารสวนตําบลนั้น
ไมสามารถเขาถึงการใหบริการอยางครอบคลุมทุกความคุมครอง เสียเวลา เสียคาใชจายในการ
เดินทาง สรางความไมประทับใจในการบริการดังท่ีคาดหวัง บุคลากรผูใหบริการขาดจิตสํานึกในดาน
การบริการ เชน พูดจาไมไพเราะ ไมมีมนุษยสัมพันธ ใหบริการดวยความลาชา เปนตน ฉะนั้นการ
พัฒนาชุมชนโดยจะนําหลักธรรมประยุกตใชกับงานพัฒนา คือ สังคหวัตถุเปนธรรมท่ียึดเหนี่ยวจิตใจ
บุคคลใหเกิดความรัก ความสามัคคีและการสงเคราะหซึ่งกันและกัน เปนคุณธรรมท่ีเอ้ือตอการ
ใหบริการไดแก๓

๑) การใหคือ การแบงปนใหการแนะนําชี้แจงการใหทานใหเกิดมีความรัก
๒) การพูดจา การพูดจาคําสุภาพ ออนหวาน เพ่ือใหเกิดความนาประทับใจ ยินดี
๓) การทําตนใหเปนประโยชน การทําตนใหเปนประโยชนเอ้ืออํานวยความสะดวก
๔) การวางตนสมํ่าเสมอ วางตัวตนใหสมกับฐานะและบทบาทหนาท่ีของตน
หลักธรรมสังคหวัตถุ เปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจคน ครองใจคนดังท่ีพระพุทธเจาทรงสอน

ใหปรับตัวตนเอง เชื่อวาธรรมท่ีเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ สรางความสัมพันธ ท่ีดี ทําใหเกิดความ
ประทับใจตอกันดวยการใหบริการดวยจิตใจท่ีเมตตา จริงใจ ใชคําพูดท่ีไพเราะออนหวานเปนมิตร การ
ใหบริการผูมาติดตอ ใหไดรับความสะดวกเม่ือมาใชบริการ และการใหบริการดวยความเทาเทียมกัน มี
ความเสมอตนเสมอปลายกับประชาชนท่ีมาใชบริการ

ผูวิจัยไดเห็นถึงการพัฒนาชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลสูเนินนั้นมีความสําคัญ
อยางมากจึงไดนําหลักสังคหวัตถุ ๔ ในพระพุทธศาสนาซึ่งมีหลักธรรมท่ีสามารถนํามาใชในการ
ใหบริการ โดยเฉพาะหลักสังคหวัตถุ ๔ ประกอบดวยทาน (การให) ปยวาจา (พูดดวยถอยคําท่ีเปนท่ี
รัก) อัตถจริยา (การทําตนใหเปนประโยชน) และ สมานัตตตา (การวางตนใหสมํ่าเสมอ) มาใช
ประยุกตใชในการพัฒนาและการปรับปรุงการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลใหมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนและเพ่ือจะไดรับความสะดวก รวดเร็ว ความประทับใจซึ่งเปนหัวใจสําคัญของ
งานการใหบริการของบุคคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนินนี้ตอไป

๓องฺ.จตุกฺก.(ไทย) ๒๑/๓๒/๕๐-๕๑
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๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย
๑. เพ่ือศึกษาการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูง

เนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย
๒. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ขององคการ

บริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
๓. เพ่ือวิเคราะหการนําหลักสังคหวัตถุ ๔ มาประยุกตใชและพัฒนาชุมชนขององคการ

บริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย

๑.๓ ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยเรื่องการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูง

เนิน อําเภอกระสังจังหวัดบุรีรัมยผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตไวดังนี้
๑.๓.๑ ขอบเขตดานเนื้อหา
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาและเปรียบเทียบถึงความคิดเห็นของผูบริการใน

องคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสังจังหวัดบุรีรัมยตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ไดแก ๑) ดาน
ทานเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ ๒) ดานปยวาจา พูดจาไพเราะ ๓) ดานอัตถจริยา บําเพ็ญประโยชนตอ
ผูอ่ืน และ ๔) สมานัตตตา เปนผูมีความสมํ่าเสมอ

๑.๓.๒ ขอบเขตดานตัวแปร
ตัวแปรตน คือปจจัยสวนบุคคลของผูบริการในองคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอ

กระสัง จังหวัดบุรีรัมย ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได
ตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นของผูบริการในองคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอ

กระสัง จังหวัดบุรีรัมย ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ประกอบดวย ดานทาน ดานปยวาจา ดานอัตถจริยา
และดานสมานัตตตา

๑.๓.๓ ขอบเขตดานประชากรและผูใหขอมูลหลัก
ประชากร (Population) ไดแก กลุมตัวอยางประชากรในเขตขององคการบริหารสวน

ตําบลสูงเนิน มีจํานวนท้ังสิ้น ๑๐,๘๖๑ คน และไดกลุมตัวอยาง ๓๘๖ คน
ผูใหขอมูลหลัก (Key Informant) ผูวิจัยทําการสัมภาษณเชิงลึก (In=depth

Interview) ผูใหขอมูลสําคัญจํานวน ๕ ทาน ไดแก
๑. นายระคร วงษไพเราะ ตําแหนง ผูใหญบานหมูท่ี ๓
๒. นายสังข จันตรง ตําแหนง ผูใหญบานหมูท่ี ๑๖
๓. นายวิชาญ โกติรัมย ตําแหนง ผูใหญบานหมูท่ี ๕
๔. นายปรีชา สมเย็น ตําแหนง ผูใหญบานหมูท่ี ๗
๕. นายมอบ สายดี ตําแหนง ผูใหญบานหมูท่ี ๑๓

๑.๓.๔ ขอบเขตดานสถานท่ี
สถานท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก ชุมชนท่ีอยูในการปกครองขององคการบริหาร

สวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย



๔

๑.๓.๕ ขอบเขตดานระยะเวลา
ดําเนินการวิจัยตั้งแตเดือน ตุลาคม พ.ศ.๒๕๕๗ ถึงเดือน มีนาคม พ.ศ.๒๕๕๘ รวมเปน

ระยะเวลา ๖ เดือน

๑.๔ ปญหาที่ตองการทราบ
๑.๔.๑ ความคิดเห็นของประชาชนตอการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ

องคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย เปนอยางไร
๑.๔.๒ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนในชุมชนตอการพัฒนาชุมชนตาม

หลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย มีความแตกตาง
กันหรือไม อยางไร

๑.๔.๓ แนวทางการนําหลักสังคหวัตถุ ๔ มาประยุกตใชและพัฒนา การใหบริการชอง
องคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย กับประชาชนเปนอยางไร

๑.๕ สมมติฐานของการวิจัย
๑.๕.๑ ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีทัศนะตอการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ

องคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย แตกตางกัน
๑.๕.๒ ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีทัศนะตอการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ

องคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย แตกตางกัน
๑.๕.๓ ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีทัศนะตอการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคห

วัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย แตกตางกัน
๑.๕.๔ ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีทัศนะตอการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔

ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย แตกตางกัน
๑.๕.๕ ประชาชนท่ีมีรายไดตางกัน มีทัศนะตอการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔

ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย แตกตางกัน

๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย
๑.๖.๑ การพัฒนาชุมชน หมายถึง กระบวนการพัฒนาใหเกิดการเรียนรูของชุมชนโดย

หนวยงานขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนินเปนตัวนําในการเปลี่ยนแปลงดังกลาวในดานเศรษฐกิจ
สังคม การปกครอง และวัฒนธรรม

๑.๖.๒ สังคหวัตถุ ๔ หมายถึง หลักธรรม ๔ ประการท่ีเปนเครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจของ
หนวยงานองคการบริหารสวนตําบล การผูกมิตรไมตรี เอ้ือเฟอ เก้ือกูล และสงเคราะหซึ่งกันและกัน
ไดแก

๑.๖.๓ ทาน คือ การใหบริการโดยมีการเสียสละ หรือชวยเหลือใหความรูและคําแนะนํา
เพ่ือประโยชนแกชุมชน

๑.๖.๔ ปยวาจา คือ การใหบริการโดยมีการพูดจาดวยถอยคําท่ีไพเราะ ออนหวาน พูด
ดวยความจริงใจ ไมพูดหยาบคาย กาวราว พูดในสิ่งท่ีเปนประโยชน เหมาะสมกับชุมชน



๕

๑.๖.๕ อัตถจริยา คือ การใหบริการโดยทําตนใหเปนประโยชน บําเพ็ญตนใหเปน
ประโยชนแกผูมารับบริการคือชุมชน

๑.๖.๖ สมานัตตตา คือการใหบริการโดยเปนผูมีความเสมอตนเสมอปลาย ใหความ
เสมอภาค ปฏิบัติกับผูอ่ืนอยางเทาเทียม การวางตนวางบุคคลไดอยางเหมาะสมตอชุมชน

๑.๖.๗ องคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน หมายถึงเจาหนาท่ีท่ีทําหนาท่ีใหบริการแก
ประชาชนเก่ียวกับงานดานการพัฒนาชุมชนตามภารกิจท่ีองคการบริหารสวนตําบลสูงเนินได
มอบหมายใหดําเนินการ

๑.๗ ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
๑.๗.๑ ทําใหทราบระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคห

วัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย
๑.๗.๒ ทําใหทราบผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของประชาชนตอการพัฒนา

ชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย ท่ี
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน

๑.๗.๓ ทําใหไดแนวทางการนําหลักหลักสังคหวัตถุ ๔ มาประยุกตใชในการพัฒนาชุมชน
ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย

๑.๗.๔ ทําใหสามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาชุมชนขององคการ
บริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมยไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป


